Gizlilik Politikasi

Son Giincelleme: 20 Mayis 2026

Biplanyap olarak kullanicilarimizin gizliligini ve kigisel verilerinin guvenligini 6nemsiyoruz. Bu
Gizlilik Politikasi; platformumuzu kullanirken hangi verilerin toplandigini, nasil iglendigini,
hangi amaglarla kullanildigini ve nasil korundugunu acgiklamaktadir.

Biplanyap platformunu kullanan tim kullanicilar asagdidaki sartlari kabul etmis sayilir.

1. Toplanan Veriler

Biplanyap asagidaki kullanici verilerini toplayabilir:

Ad ve soyad

Telefon numarasi

E-posta adresi

Kullanici hesap bilgileri

Rezervasyon ve iglem bilgileri

IP adresi

Tarayici ve cihaz bilgileri

Konum bilgileri (izin verilmesi durumunda)
Platform kullanim hareketleri

2. Verilerin Kullanim Amaclari

Toplanan veriler asagidaki amaglarla kullanilabilir:

Rezervasyon sireclerini yaritmek

Kullanici hesabi olusturmak ve yonetmek
isletmeler ile kullanici iletisimini saglamak
Kullanici deneyimini geligtirmek

Teknik destek sunmak

Guvenlik ve dogrulama islemlerini gergeklestirmek
Sahtecilik ve kotlye kullanim risklerini dnlemek
Sistem performansini analiz etmek

Yasal yakumlulukleri yerine getirmek




3. Isletmeler ile Veri Paylasimi

Platform lGzerinden rezervasyon veya talep olusturulmasi durumunda bazi kullanici bilgileri
ilgili isletme ile paylasilabilir.

Bu bilgiler:

rezervasyon yonetimi,
kullanici ile iletigsim kurulmasi,
hizmetin saglanabilmesi
amagclariyla kullanilabilir.

Biplanyap, kullanici verilerini G¢lnci taraflara satmaz.

4. Cerezler (Cookies)

Biplanyap platform deneyimini gelistirmek amaciyla ¢erezler ve benzeri teknolojiler
kullanabilir.

Cerezler:
e oturum yonetimi,
e guvenlik,
e kullanici tercihleri,
e performans 6lgimu

amaglariyla kullanilabilir.

Kullanicilar tarayici ayarlari Uzerinden ¢erez tercihlerini degistirebilir.

5. Veri Guvenligi

Biplanyap kullanici verilerini korumak amaciyla makul teknik ve idari guvenlik édnlemleri
uygulamaktadir.

Ancak internet Uzerinden gerceklestirilen veri iletimlerinin tamamen guvenli oldugu garanti
edilemez.

Kullanicilar hesap bilgilerinin guvenliginden kendileri sorumludur.




6. Uclincui Taraf Hizmetler

Biplanyap bazi sureclerde tglincu taraf hizmet saglayicilari kullanabilir.

Ornegin:
e harita servisleri,
e analiz araclari,
e e-posta servisleri,
e dogrulama sistemleri.

Bu servislerin kendi gizlilik politikalari bulunabilir.

7. Kullanici Haklari

Kullanicilar:

kisisel verilerine erisme,

verilerini glincelleme,

hesaplarini silme,

veri islenmesine iligkin bilgi talep etme
haklarina sahiptir.

Bu talepler icin asagidaki iletisim adresi kullanilabilir.

8. Hesap ve Veri Silme

Biplanyap gerekli gordugu durumlarda:

sahte hesaplari,

kétlye kullanim tespit edilen hesaplari,
platform kurallarini ihlal eden kullanicilari
askiya alma veya silme hakkini sakli tutar.

Yasal yukumlalikler kapsaminda bazi veriler belirli stirelerle saklanabilir.

9. Sorumluluk Reddi



Biplanyap, kullanicilarin platform Gzerinden paylastigi bilgilerin dogrulugunu garanti etmez.

isletmeler ile kullanicilar arasinda gerceklesen hizmet siireglerinden dogabilecek
operasyonel sorunlardan ilgili isletme sorumludur.

10. Politika Guncellemeleri

Biplanyap bu Gizlilik Politikasi’ni 6nceden bildirim yapmaksizin guncelleme hakkini sakli
tutar.

Glncellenen politika yayinlandigi tarihten itibaren gecerli sayilir.

11. lletisim
Gizlilik Politikasi ile ilgili sorulariniz igin:

info@biplanyap.com
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