Kullanim Sartlari

Son Giincelleme: 20 Mayis 2026

Bu kullanim sartlari, Biplanyap platformunu kullanan tim kullanicilar ve isletmeler igin
gegerlidir. Platformu kullanan herkes asagidaki sartlar kabul etmis sayilir.

1. Platform Hakkinda

Biplanyap; kullanicilar ile aktivite, turizm ve hizmet saglayici isletmeleri dijital ortamda
bulusturan bir platformdur.

Biplanyap dogrudan:
e tur dizenleyen,
e aktivite gerceklestiren,
e ulagim saglayan,
e rehberlik hizmeti veren

bir hizmet saglayici degildir.

Platform, kullanicilarin igletmeleri kesfetmesine, karsilastirmasina ve rezervasyon
olusturmasina yardimci olur.

2. Rezervasyon ve Odeme Siirecleri

Biplanyap mevcut sistem yapisinda kullanicilar ile isletmeleri bulusturan araci bir
platformdur.

Platform lGzerinden olusturulan rezervasyonlarda 6édeme sirecleri dogrudan kullanici ile ilgili
isletme arasinda gercgeklesebilir.

Biplanyap mevcut durumda rezervasyonlardan komisyon, hizmet bedeli veya édeme tahsilat
almamaktadir.

Biplanyap ilerleyen dénemlerde:

premium uyelik,

reklam paketleri,

dijital hizmet bedelleri,
komisyon modeli,

online 6deme sistemleri
sunma hakkini sakl tutar.




3. Isletme Sorumlulugu

Platform lGzerinde listelenen hizmetlerin:

dogrulugu,

guvenligi,

yasal uygunlugu,

hizmet kalitesi,

iptal kosullari,

fiyat bilgileri,

masaitlik durumu

ilgili isletmenin sorumlulugundadir.

Biplanyap, isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin dogrudan saglayicisi degildir.

Kullanici ile isletme arasinda olusabilecek anlasmazliklarda Biplanyap araci platform
konumundadir.

4. icerikler ve Bilgiler

Platform Gzerinde yer alan:

aciklamalar,

fiyatlar,

kampanyalar,

gorseller,

yorumlar,

puanlamalar

ilgili isletmeler veya kullanicilar tarafindan saglanabilir.

Biplanyap igeriklerin dogrulugunu saglamak i¢in ¢gaba gdsterse de tum bilgilerin her zaman
guincel veya hatasiz olacagini garanti etmez.

5. Kullanici Yorumlari

Kullanicilar tarafindan paylasilan yorum, puanlama ve iceriklerden ilgili kullanici sorumludur.
Biplanyap asagidaki durumlarda igerikleri kaldirma hakkini sakli tutar:

hakaret,
yaniltici bilgi,
spam,

yasa digl igerik,
kotuye kullanim,



e marka ihlali.
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6. Hesap Guvenligi

Kullanici hesabinin guvenligi kullanici sorumlulugundadir.
Kullanict:

e hesap bilgilerini korumayi,

e Uclncu kigilerle paylasmamayi,

e hesabi Uzerinden yapilan iglemlerden sorumlu oldugunu
kabul eder.

7. Yasakh Kullanimlar

Platform asagidaki amaglarla kullanilamaz:

yasa digi faaliyetler,

sahte rezervasyonlar,
dolandiricilik,

spam,

sisteme zarar verme girigimleri,
yaniltici igerik paylagimi.

Biplanyap gerekli durumlarda hesaplari askiya alma veya tamamen kapatma hakkini sakh

tutar.

8. Hizmet Surekliligi

Biplanyap platformun kesintisiz, hatasiz veya surekli erisilebilir olacagini garanti etmez.

Bakim, guncelleme, teknik sorun veya uguncu taraf hizmetlerinden kaynakli kesintiler

yasanabilir.

9. Sorumluluk Reddi
Biplanyap:

e isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerden,



yasanabilecek iptal streglerinden,
gecikmelerden,

kullanici zararlarindan,

hizmet kalitesi kaynakli problemlerden
dogrudan sorumlu tutulamaz.

Kullanicilar, rezervasyon olusturmadan énce ilgili igsletme detaylarini incelemekle
yukdmladur.

10. Fikri Mulkiyet

Biplanyap markasi, logosu, tasarimlari ve platform altyapisi ilgili fikri mulkiyet haklari
kapsaminda korunmaktadir.

izinsiz kullanim, kopyalama veya ¢ogaltma yapilamaz.

11. Degisiklik Hakki

Biplanyap kullanim sartlarini, platform 6zelliklerini veya hizmet modelini 6énceden bildirim
yapmaksizin gincelleme hakkini sakl tutar.

Guncellenen sartlar yayinlandigi tarihten itibaren gegerli sayilir.

12. iletisim
Sorulariniz igin:

info@biplanyap.com
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